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本日のセミナー内容	

１．診療報酬の改定がもたらす影響	  
	  
２．マーケティング及びマネジメントの重要性	  
	  
３．データとITを活用した診療と医院運営	  
	  
４．ICTをツールとして活用する	  
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１．診療報酬改定による影響	  

点数	  
加算	  
ルール	  
査定	  

Ø  経営（売上、利益）	  

Ø  診療内容	  

Ø  医師ー患者関係、患者の苦情	  

Ø  患者の受診動向	  

Ø  提供体制及びコストの見直し	  

（人、施設、機器、原材料、外注）	  
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診療報酬	  
平均単価	

患者数	 コスト	 収益	X	 ー	 ＝	

-‐2%	 -‐3%	 +2%	 ？	

600点/患者	 1,500人/月	 800万/月	 100万/月	

588点/患者	 1,455人/月	 816万/月	 39.5万/月	  
（-‐60%）	

（900万/月）	

（855.5万/月）	

前	

後	

シミュレーション	

１．診療報酬改定による影響	  

（	 ）	
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250万（5％時）	  →	  400万（8％時）	  
＝	  150万の負担増	  

消費増税で、納税はどれ
だけ増えるか？	

年約150万円の負担増	

１．診療報酬改定による影響	  

今回の改定における	  
消費増税対応の増収は？	  
	

初診料：+12点X10,000(42%)=120万増	  
再診料：+3点X13,800(58%)=40万増	  

年約160万円の増収　	

今回の改定①：消費税増税の影響	

スマイル眼科の昨年実績をベースに試算	  

初診の割合が少ないと、増税負担分はカバーできない	
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１．診療報酬改定による影響	  

今回の改定②：強弱の付け方	

比較的高額で、普及してきた検査や治療の減点が目立つ	

 マイナス改定	

アデノウイルス	 210	 204	 -6	 -2.9%	

眼底カメラ	 56	 54	 -2	 -3.6%	

角膜異物除去	 650	 640	 -10	 -1.5%	

網膜光凝固<通常>	 11200	 10020	 -1180	 -10.5%	

網膜光凝固<特殊>	 18100	 15960	 -2140	 -11.8%	

虹彩光凝固術	 7710	 6620	 -1090	 -14.1%	

後発白内障	 1520	 1380	 -140	 -9.2%	

改定前	 改定後	 増減	 増減率	
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財政問題、人口構造	  →	  医療費抑制の方向	  
政策的に誘導するベクトル	  
　・病棟から外来及び在宅に	  

　・普及した新技術や診療スタイルは、点数を下げる	  

　・デジタル化の方向性←連携	  

　・実績評価や、データ提出	  

１．診療報酬改定による影響	  

■診療報酬の方向性	

・「一般社会的な認識は医師不足」であるが、現実は「医院過剰状態」	  
・人件費などコストの増大傾向	  
・患者の消費者意識の増大	  

■向き合う現実	
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今後	
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２．マーケティング及びマネジメントの重要性	  

目的を達成するためには、マーケティングとマネジメントが大事	  

●自分が何が得意で	  
●何に困っている人に	  
●どのような価値を提供できるか？	  
●どのように自院を知ってもらうか	

診療報酬改定時は、目的、そしてマーケティングとマネジメント
について再考する機会になるのでは？	  

マーケティング	 マネジメント	

●質の向上（患者の満足）	  
●職員のやる気	  
●少ないコストで	  
	  

診療	

組織及び業務運営	

目的	
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３．データとITを活用した診療と運営	  

■日報、月報（実例）	  

■患者満足度調査（実例）	

マーケティングとマネジメントの実例：	  
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日報	

３．データとITを活用した診療と運営	  

スマイル眼科の実例	
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②来院媒体調査	

月報	  
	  
　①患者数診療報酬	
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３．データとITを活用した診療と運営	  
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N4-1-1: 月間診療報酬の推移（年単位）	

月間平均点数	

前年比	

スマイル眼科の実例	
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患者満足度調査（PS）	  

患者から診療面と対応面での評価を聞き、経時的な
変化を調べる	
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３．データとITを活用した診療と運営	  

従来の紙を使った調査では、大量のデータをPCに入力	  
するのがとても手間で、分析にも時間がかかった	
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タブレット端末を使った患者満足度調査	  

患者満足度調査（PS）	
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３．データとITを活用した診療と運営	  
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４．ICTをツールとして活用する　	  

従来の医療IT：	   新しいアプリの利用形態：	  
　■割高感	  
　■難しい、使いにくい	  
　■データの活用が困難	  
　■システム同士の接続困難	  

◎クラウド技術	  
◎タブレット端末	  
◎一部企業の広告やスポンサー	  
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簡単、即戦力、しかも格安	  

診療支援サービス	  

４．ICTをツールとして活用する　	  

インターネット	  
がつながる環境	

お手持ちのPC,ﾀﾌﾞﾚｯﾄ	  
から	  www.3bees.com	  
で登録→ログイン	

現在４つの	  
患者サービス向上の	  
アプリが無料で利用	
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４．ICTをツールとして活用する　	  

診療支援サービス	  
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約1年で 
約780施設、25万人以上の患者様に 

ご利用いただきました 
地域別の登録状況	診療科目別の登録状況	
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４．ICTをツールとして活用する　	  

診療支援サービス	  
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【エクスチェンジ】：ﾚｾや電ｶﾙとの接続モジュール	  
【患者管理】：患者基本情報の管理	  
【ファイリング】：患者情報ファイリング＋スキャン	  
【e問診】：タブレットを使った問診	  
【オーダリング】：病名、処方、会計入力	  

【日報月報】:日々の診療業務管理	  
【ダッシュボード】：臨床と業務のデータ指標	  
	

予約	  
順番表示	  
次回受診目安票	  
患者満足度調査	

臨床検査	  
治験	  
医療機器	  
情報サービス	  
物品購入	  
外注サービス　など	  

４．ICTをツールとして活用する　	  

診療支援サービス	  

患者サービス系アプリ 

診察業務系アプリ 

周辺業務や 
サービスの連携 
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５．お知らせ　	  

①	３Beesのお試しID/パスワードを、本日お越しの皆様にメール

で送信させていただきます。どうぞお試しください。	

②	３Bees	  Lounge@Akihabara:　	  3/15,	  	  16:00-‐2030	  
クリニックの経営やICT、そして３Beesに関する交流会。	

③	本日の講演のダイジェスト版、及び、日報/月報の雛形は、後

日３Beesでご利用できるようにいたします。	
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ご清聴ありがとうございました。	

Copyright	  ©	  MediWeb.	  Inc.,	  All	  Rights	  Researved	


